O]
O WNS | Rermaion

Stahl
wintaBuge J
Reklamations- bzw.
Ricksendeformular
VVom Kundendienst auszufullen
Bestell- Artikel- | Artikelname Menge | Grund fur Rickgabe bzw.
nummer nummer Reklamation
() Liefertermin Uberfallig
() Falsche Artikel (Ref. Lieferschein)
() defekt
() anndere
Kommentar:

Bitte erlautern Sie im Folgenden den Grund fur Ihre Ricksendung, welche MaRnahmen Sie mit den Artikeln ergriffen haben, bevor Sie die Artikel
zuriicksenden:

Prozedur:

Lesen Sie "AGB's" auf www.wns.co.at

Fullen Sie das Reklamations- bzw. Riicksendeformular aus und senden Sie es an office@wns.co.at.

Sie erhalten weitere Anweisungen, wie weiter vorgegangen werden soll.

*Flgen Sie der Sendung eine Kopie des Formulars ,Reklamationen und Ricksendungen® als Dokumentation bei.
Sobald die Ware bei uns eingegangen ist, wird die Ware geprift. Sie erhalten anschlieRend eine Antwort.

akrwnpE

*Bitte beachten Sie: Artikel, die ohne ausgefiilltes Formular zurlickgesandt werden, werden nicht bearbeitet.
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